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华强电子网旗下产品



洽洽是华强电子网为电子行业

人士精心打造的一款商务即时

通讯软件，是拓展业务、结交

商友的好帮手。

洽洽是什么？



华 强 洽 洽 企 业 版

华强洽洽                   客户接待                 办公协同                 员工管理                 移动办公



PC端：智能询价，报价放心
提供对方的数据，助力您辨别真正的潜在客户，
让您报价更放心。
一站式商务管理
洽洽集电子网商务系统于一体，为您提供一站
式服务。

多端产品
随时随地服务客户
-PC端洽洽

-移动端洽洽

-网页版洽洽

移动端：让您的生意不

掉线，拥有pc端的大部

分功能，特有的洽洽圈

发布库存免费曝光。每

日工作简报，让您一分

钟了解公司运营情况。

网页端：让您的客户联系您更方便。 
              提高沟通效率。



PC洽洽

-  沟通模块
-  管理模块
-  互联网商务系统洽洽管理

windows版



快捷导航
- 互联网商务系统

- 竞价排名

- IC管理

- 华强云平台

- 华强电子网

- 华强云仓

- 问题反馈



- 华强云平台库管家

- 华强云平台烽火台

- 打开华强云平台



沟通模块
- 消息列表,商友列表

- 快速询报价

- 聊天过程支持消息撤回

- 对方用户/商家信息

- 商家报价回复数据

- 商友评价

- 文件发送
对方撤回了一条消息

搜索聊天记录 : 支持单

击快速查看和不同客户

的聊天记录

- 



- 不同同事服务同一

客户时 , 支持查看

之前接待的同事和

客户的聊天记录



-

-

支持一键查询库存(需

库管家配合)

用户设置支持添加黑

名单、问题反馈和用

户举报



- 添加商友

- 商友搜索结果

- 付费会员标识



洽洽
账户管理

顶部各自导航可以查看各版块的运营状况

侧边导航包含各
板块所有功能

其中账户管理>洽洽管理  选择开通企业版洽洽。您将会拥有企业洽洽特有的洽洽咨询图标。在设置客服中，您可
以添加您已有的子账户。让他们成为您的店铺客服人员。接到客户询价咨询等信息将会平均分配给您添加的客服。
在接待数据版块中，您可以看到您的客服组对应时间的接待客户情况。

互联网商务洽洽管理



洽洽
子账号管理

回到子账号管理版块，选择新增员工，可以增加属于您企业的洽洽子账号。设置子账号信息，为此账号开通您想要
授予它的权限。点击保存，您将会拥有一个全新的子账号。举例：如果您为该账号开通了竞价权限，该账号则能帮
助您的店铺打理竞价相关事宜。您可以在部门管理和权限分配页面为对应的子账号设置部门和对应的权限。



移动端洽洽
-  洽谈
-  洽洽圈
-  找货
-  求职
-  我的

Android/iOS版



洽谈页面包含所有和您聊天过的客户列表，其中洽洽助手，每日会为您推送竞价
结果，每周会为您推送一次电子行业相关动态。谈生意，上洽洽洽谈 洽谈页面包含所有和您聊天过的客户列表，其中洽洽助手，会定期为您推送电子

行业相关动态。谈生意，上洽洽洽谈



支持发布图文、库存、求购信息。免费曝光，别错过洽洽圈



支持热门搜索，历史搜索，型号搜索和参数搜索。手机也能快速找货找货



支持简历编辑，简历投递。数千商家都在这里招人求职



竞价、询报价、充值统一管理更方便。手机也能竞价，关键时刻不怕没电脑我的



网页版洽洽
不用下载，时刻在线
沟通从未如此简单



一键唤起网页洽洽
在线沟通，询价更便捷



支持一对多人聊天
高效方便


